Can Everyone Shop?

The Accessibility of Swiss Grocery Apps
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i Accessibility of the shop

Distance to the shop and structural barriers

»- Findability of the products

Complex shop layouts and accessibility of shelves and products

In store barriers to
grocery shopping

&= Food transport

Transporting large quantities of heavy products



European Accessibility Act

Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Source: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1202&intPageld=5581&langld=en



https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1202&intPageId=5581&langId=en




Analysed apps
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Can everyone shop?



Research question 1

How well do grocery apps in Switzerland fulfil
the Web Content Accessibility Guidelines?



Result

low accessibility



Result

Coop

Farmy

Migros

1 Wahrnehmbarkeit

W1 Alternativtext

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

W2 Zeitbasierte Medien

NA

NA

NA

W3 Anpassungsfahigkeit

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

W4 Unterscheidbarkeit

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

2 Bedienbarkeit

B1 Tastatur-Zuganglichkeit NICHT ERFULLT | ERFULLT* NICHT ERFULLT
B2 Genugend Zeit NA NA NA
B3 Vermeidung von Anfallen ERFULLT ERFULLT ERFULLT

B4 Navigierbarkeit

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

B5 Eingabemodalitaten ERFULLT ERFULLT ERFULLT
3 Verstandlichkeit
V1 Lesbarkeit NICHT ERFULLT | NICHT ERFULLT | ERFULLT

V2 Vorhersehbarkeit

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

V3 Hilfestellung bei der Eingabe

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

4 Robustheit

R1 Kompatibilitat

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

NICHT ERFULLT

* Die Farmy-App sturzt bei der Verwendung einer externen Tastatur regelmassig ab.




? 20% auf alle Weine!

Unique Karotten ca. 1kg
Unique

220 Bewertungen

X Alternative Text

Product images don’'t have a descriptive text

4644033001.jpg

Produktinformationen

Bewertungen

Ahnliche Produkte

1.25

1.25/1kg




Dein Warenkorb

Friichte & Gemiise

4 Bio Riiebli, B
gewaschen, 500¢g

CHF 1 95

| Beutel

Ich mochte keine Ersatzprodukte € Contrast Patio

2.32:1

Entdecke eine Welt voller Vorteile mit dem

x CO I O r CO nt ra St Farmy Pass: Sichere dir die ersten 3 Monate

kostenlos

Jetzt ausprobieren!

Grey lacks color contrast

Warenwert CHF 1.95

Mindermengenzuschlag €@ CHF 7.90

Summe CHF 9.85

Leider beliefern wir die von dir angegebene
Postleitzahl derzeit nicht.




X Keyboard navigation

Navigate the app using the keyboard

? 20% auf alle Weine!

1kg

Unique Karotten ca. 1kg
Unique

220 Bewertungen

Produktinformationen

Bewertungen

1.25

1.25/1kg




Can everyone shop?






Research gquestion 2

What specific barriers do blind people face
when shopping online with grocery apps?



How do blind people
shop online?






User tests




«l've learnt about products that | didn't
even know existed.»

»- Discovery

Test person 4



«| don't need to have staff to accompany
me during shopping.»

¢% Independence

Test person 1



«| make quite large orders ... so that | can
have it delivered to my home.»

& Transport

Test person 3



Barrieres



Categorised barriers

Psychological barriers

Barriers in the use

Technical barriers

Bailey, C., & Gkatzidou, V. (2017). Considerations for Implementing a Holistic Organisational Approach to Accessibility.






Incorrect cursor

Action 1

Action 2

Action 3
Action 4




Categorised barriers

Psychological barriers

Barriers in the use

Technical barriers






Operation of tables co  QEEED

< Basket Delivery slot

Delivery ()

Monday
17. March

16:30-18:00

o
16:30-21:00

17:30-19:00

18:30-20:00

19:30-21:00

06:30-09:00

o
07:30-17:00

09:00-12:00

11:00-14:00

o
12:00-17:00

oJ
16:30-21:00

Free with delivery pass A

Review order
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Categorised barriers

Psychological barriers

Barriers in the use

Technical barriers






Chickpeas Case

Psychological barriers

Barriers in the use

Technical barriers

Wrong products

Navigation

Missing alt text

MOV



Accessibility




ls Great potential

People with disabilities would like to shop online

Low accessibility
Take aways The majority of apps do not fulfil the WCAG criteria

2= @ It's ateam sport

Accessibility is not the job of one role. We can only create
accessible experiences if we work together.



“ Thank you



“Accessibility always improves your product
because it makes you a better designer, developer or manager.”



