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The 3 solutionsina
nutshell



Common starting point

-

~

Our citizens often
don’t know who

IS responsible.

“J

a4 h

Users come to our website to
get something done.
Not to browse our exciting

government news.
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% | Kanton Basel-Stadt (Themen Organisation) DE v @

Suchbegriff eingeben

Haufig nachgefragt

- Offene Stellen - Steuern - Schulferien

- Bestattungsanzeigen - Abfallabfuhr - Kunsteisbahnen

©
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Basel Stadt: Contentis eitherin Topics orin Organisation

-
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Organisation

~

/

Are users trying to get something done?

Are many citizens interested in it?
Is it typically browsed, not searched?
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BASEL #%

Organisation Themen Jobs Online-Schalter Q LANDSCHAFT R
Themen X ES
—> Arbeit —>  Arbeitgebende —>  Arbeitgeber Kanton
Berufslehre, Stellensuche und Arbeitslosigkeit, Ar-
beitsbewilligungen, Industrie, Gewerbe und Arbeit.
—>  Arbeitnehmende —>  Arbeitsbewilligungen
— Bauen —> Berufslehre —>  Diskriminierungs-
Kantonale Bauprojekte und Baustellen, private Bauvor- schutz
haben, Bewilligungen, Raumplanung, Férdergelder.
— Gewerbe- & —> Gleichstellung
Betriebsbewilligungen
— Bildung
—> Stellensuche &
Schulische und berufliche Laufbahnméglichkeiten Arbeitslosigkeit
vom Kindes- bis ins Erwachsenenalter.
— Familie & Zusammenleben
Lebensereignisse, Familien- und Erziehungsberatung, .
Angebote fiir Kinder, Jugendliche und Behinderte. lrbe'tsa"tag Aufwachse
jen Weiterbildungen Die Kantonsbik
— Gesundheit ngsgesetz im Ar- des Kantons B:
- der Fachstellen wachsen mitd
Grund muss die bestehende Naubriicke ersetzt werden Gleichstellung der Kantone Basel-Landschaft und Basel-Stadt. )
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Basel Land: Contentlives in Organisation, but tagged with Topics

Organisation

Link to anywhere in tree

Topics
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= KANTON

& solothurn Regierung  Gerichte  Kantonsrat ‘ Karriere ‘ Login

/4

Services Verwaltung

Fir Unternehmen

Nach Kategorie filtern:

Angie Born | WIAD 2025 8



Solothurn: Services are standardised and pulled into a separate area

-

\_

Organisation

~

/

Is it a service according to our rules?
e Isittransactional?
e Isit personalised/individual?
([ J

-

.

200-400 Services

m Standardised

Search&Filter

/
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In comparison

LOrganisationJ t

Everything

Topics

else

Frequently
used,
actions
focused

Topics

\:)rganisatiorj L

All
Content

Keywords
with link lists

\:)rganisatiorj L Services J
200-400

Most
Content

standar-
dised
services

Angie Born | WIAD 2025

/4

11



Why are the
solutions different?



Appetite to shake things up differs

How much change
can we afford?
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Org Design /"

Publishers

Owner

Heads of Comms Editors
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It’s going to be
big and new!

-t 112

Owner

Editors
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Everything will
stay the same.

gig

Owner

Editors
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This is where we go.
Step by step.

LY

Owner

Editors
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Editors are required to rethink their way of explaining their
services

How user-centric
can you make your
content?
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Example: Medical Tests for Drivers

Medical Tests for drivers

For drivers with a special category
license

/4

Safe Driving for Older Adults
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Editorial structures no longer apply to the way we organise

Who will start
working beyond
theirsilo?
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Front of house vs. back of house //

Mobility in old age

Medical tests Licenses Political background

[ Driver Vehicle Licensing ] [ Legal/Forensic Medicine }

[ Medtraffic (external) ][ Police ]
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Topic Owner
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Why not use the eCH
Standard?



eCH-0049

“It will make it easier to
find public services”

“CH.

Seite 5 von 15

5.2 Themenbereiche und -gruppen (Darstellung 1)

Die Darstellung 1 gliedert die Bereiche und Gruppen des Themenkatalogs fiir Privatperso-

nen. Die Darstellung entspricht der Zugangsstruktur fiir Privatpersonen auf www.ch.ch. bwn 15
it und Soziales
‘Aufenthaltsbewiligungen | Ausweise und Beschei- | AHV / IV | Krankenversicherung | Soziale Sicherheit| | /atperso-
nigungen | Einbiirgerung | Zivilstand | Geburt ! Behinderung ! Prévention | Sucht und Drogen ! Kon- sh. on15
Adoption | Todesfall | Wohnen und Umziehen | 1 ittelsi = —
i ! Kinder und iche | Pflege |
Religion | Tiere | Sport
le Sicherheit] | erso-
Arbeit Bildung und Jrogen | Kon-
T Arbeitslosigket | 1| Vorschule | Obligatorische Schuizeit | Mittelschulen | | it
Berufliche Selbstandigkeit | Pensionierung Universitat | Fachhochschule | Stipendien und Darle-
hen | Berufliche Grundbildung | Erwachsenenbildung
und Weiterbildung | Wissenschaftsférderung
iicherheit |
| en|Kon-
fittelschulen |
en und Darle-
Umwelt und Bauen Mobilitat i
Boden, Natur und Landschaft | Luft und Klima | Schiene und offentlicher Verkehr | Strasse | Lang- arung
Energie | L&rm | Abfall | Chemie und Gifte | Bau- | samverkehr | Flugverkehr | Schifffahrt
ill i H | Eigen-
tum Ischulen |
ind Darle-
Kultur und Medien Staat und Recht sselLang- | enbildung
Kulturelle Einrichtungen | Kulturforderung | Bewill- | D i i Schutz | ise, Lang: ig
gungspflichtige Veranstaltungen ! Archive und Bib- | von Frau und Mann | Rassismus | Bundessteuern |
liotheken | Medien | Internet | Te i Kantonale Steuern | | Zolle | Betrei-
bung und Konkurs | Strafregister und Strafverfahren |
Zivilverfahren ! 10l
ileichstellung | Lang-
|
|
1 Zélle | Betrei-
‘Armee | Zivildienst | Zivilschutz | Bevdlkerungs- trafverfahren |
schutz | Polizei | Feuerwehr | Waffen isstellen
hstellung
teuern |
lle | Betrei-
Armee | Zivildienst | Zivilschutz | Bevolkerungs- serfahren !
schutz | Polizei | Feuerwehr | Waffen &llén

Armee | Zivildienst } Zivilschutz | Bevdlkerungs-
schutz | Polizei | Feuerwehr | Waffen

n 15

erso-

icherheit |

an | Kon-

schulen |

nd Darle-
snbildung
3

Lang-

sstellung

teuern |

le ! Betrei-
erfahren !
sllen
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User’s Problem: they got lostin one branch /4

Residential Corporate
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Not very balanced

Residential

Corporate

/4
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Contact

Angie
Born

Lead Link Global Company Circle

angie.born@liip.ch
+4176 38707 79
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